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1 Uppgiften: Attityduppmirkning av svensk text

1.1 Bakgrund

Attityduppmérkning av text (eng. sentiment analysis eller opinion mining) ér en textteknologi med
manga tillimpningar inom sprakteknologi och andra omraden. Dock finns inte verktyg och resurser
for den typen av uppmirkning for mer 4n en handfull sprak. I Sprakbanken utarbetar vi nu verk-
tyg for attityduppmarkning av svensk text, ett arbete som forutsitter tillgang till en relativt stor
textmangd med palitlig sadan uppmirkning, vilket i praktiken innebir att uppmirkningen maste
goras manuellt.

Den arbetsuppgift som beskrivs i det hiar dokumentet &r just sadan manuell uppmérkning av ett
antal texter hamtade ur tidningar och diskussionsforum pa internet. Eftersom 2018 ir ett valar har
texturvalet gjorts med tanke pa en av de dominerande politiska fragorna infor detta val, ndmligen
invandring/migration, och de instéllningar till den fragan som kommer fram i texterna. Darfor ingér
en deluppgift ddr vi sdrskilt ber dig att markera textforfattarens attityd i denna fraga, ifall den tar
sig uttryck i texten.

1.2 Attityd och hur man kinner igen den i text
1.2.1 Attityduttryck

De uttryck vi ér intresserade av formedlar nagons — positiva eller negativa — véiirdering av nagot
eller kénsla infor nagot. I det enklaste fallet handlar det om explicita virdeomdomen (hdr och
nedan markerar fetstil virdeomdomen i exemplen):

(1) Ndr hon foddes var allt underbart.
(2) Att ha "working poor” dr skamligt, Lofven.
(3) Nej, tyviirr kan de inte heller denna gang operera Celin

Oftast dr virdeomdomena dock mer subtilt uttryckta och det kraver en god tréning i spraklig
analys for att man ska se dem.



Det &r vanligt att ett val mellan denotativa synonymer kan anvindas for att signalera (olika
grader av) attityd genom att synonymerna har olika konnotationer. Nagra exempel:

Adjektiv(fraser): Substantiv(fraser):
forsiktig med pengar intern
sparsam fingelsekund
ekonomisk
snal liikare
kvacksalvare
varnande
alarmistisk ort
hala
stark/stor/kraftig
brutal vovve
hund
byracka
sdrart
utanforskap

Verb(uttryck):

X dr ofta hdar
X hdinger hdr hela tiden

anklaga
skuldbeligga

rora (vid)
tafsa (pa)

forsenas/bli forsenad
sola

spilla
sola

sdkerstdlla
vdrna

I den hir annoteringsuppgiften ska ni markera/ange tre sorters information:

1: sjdlva attityduttrycket, dess polaritet (positivt eller negativt) och dess intensitet (positivt/negativt,

mycket positivt/negativt eller — i undantagsfall — neutralt)

2: (fore)malet for attityden
3: vem som har attityden (killan)

1.2.2 Hur avgor man att nagot ar ett attityduttryck?

Ett av de bista testen pa att man har att gora med ett sprakligt uttryck for attityd i var mening ar

ifall nagon av foljdfragorna

Sa X tycker (bra) om (vad) Y (gor)?
Sa X tycker inte/illa om (vad) Y (gor)?

naturligt foljer av det uttryck som man funderar dver. Exempel:

(4) Just nu dr jag rasande pa svensk sjukvdrd.
= Sd du tycker illa om svensk sjukvard (just nu)?
= *Sa du tycker bra om svensk sjukvard (just nu)?



(5) alla berorda samarbetar néira och prestigelost
= *Sd du tycker illa om (vad) alla berorda (gor)?
= Sd du tycker bra om (vad) alla berorda (gor)?

Detta test dr inte alltid naturligt utan kan bli krystat ibland, och da kan man istéllet undersoka
om en parafras eller definition av det uttryck som man ska bedoma naturligt innehaller en klart
viarderande betydelse, som god/bra/bdittre/biist, dalig/illa/simre/simst, (0)behaglig, rditt, fel, etc.
Exempel:

(6) Men det dr dnda en sak som grdmer mig djupt. = *fa att kinna sig illa till mods’
(7) Vi dir manga som ser hur intoleransen okar i vart samhdille. = ’det att tinka illa om andra’
(8) Det blir extra genant i sammanhanget = ’skapa en obehaglig kénsla’

(9) SFI-eleverna hamnar som grupp i underlige = "hamna i en simre situation’

Ytterligare nagra anviandbara test namns av Hedquist (1978, 25ff).

1.3 Hur identifierar man (fore)malet for attityden?

Nir man ska identifiera foremalet for attityden finns det tva huvudfall:

1: Explicita attityduttryck, dir attityduttryckets semantik avgor vad som ska uppfattas som fore-
malet (och dven killan). I exempel (4) dr svensk sjukvard (ett oblikt objekt eller prepositions-
objekt) foremalet och jag (subjektet) dr kéllan, medan det i exempel (6) &dr mig (objektet) som
ar kéllan och en sak (subjektet) dr foremalet.

2: Attityd uttryckt genom konnotation, dir det typiskt dr ett subjekt (eller agent) som blir
foremalet 1 verbala attityduttryck (inklusive predikativer) — som i exempel (1-2) och (5) —
och det substantiviska huvudordet om attityduttrycket &r ett adjektivattribut (en hal forsdljare).
Ifall attityduttrycket &r ett substantiv eller en substantivfras som inte anvinds predikativt, kan
foremalet sammanfalla med attityduttrycket (Deras byracka har grivt upp hela grismattan).

I de fall dir texten har ett attitydbarande satsadverbial i en neutral sats, dir foremalet skulle
kunna ségas vara hela den sats dir satsadverbialet star (se exempel 3), ber vi dig att ndr det gar ange
ett attityduttryck som omfattar attitydbirande satsadverbial, negation och hjélp- och huvudverb,
som den fetstilta markeringen i exempel (3), och att ange attitydvérde for hela uttrycket. Detsamma
giller negerade attityduttryck: Inkludera negationen i uttrycket och ange attitydvirde for helheten
(som 1 undantagsfall skulle kunna bli neutralt p.g.a. negationen).



2 Annoteringsinstruktioner

Har foljer nu instruktioner for hur attitydannoteringen ska utféras med hjilp av WebAnno, ett
webbaserat annoteringsgréanssnitt for sprakliga material.

Om du har frdgor om annoteringen — om grénssnittet eller den sprakliga analysen — kan du
anvinda den epostlista som vi har satt upp for annoterarna, med adressen
absa—-annotation@listserv.gu.se.

Du bor ha fatt ett meddelande om att du har blivit medlem av listan, men hor av dig ifall detta
inte skulle ha hint/[T]

Allmin information om WebAnno finns publicerade pa nitet (se WebAnno, 2016), men i prin-
cip bor detta dokument och epostlistan riacka for att du ska kunna utféra annoteringsarbetet.

3 WebAnnos grinssnitt

I WebAnnos grénssnitt dr all information pa engelska.
Du hittar inloggningssidan hér: https://spraakbanken.gu.se/tools/webanno
Logga in med det anvindar-id och 16senord som du har fatt fran oss per epost.
Pa den sida du da kommer till, klicka pa ”’ Annotation”. I fonstret med titeln "Open document”
kan du vilja bland ett antal dokument som du ska annotera.
Nér du Oppnar ett dokument hamnar du i annoteringsgrinssnittet som har tre paneler:

e Den vinstra panelen visar dokumentets text.

e Den hogra panelen visar den annotation du just arbetar med samt menyer for att vélja anno-
tationstyp, etc.

e Overst finns en navigations- och instillningspanel. Under "Document” kan du navigera mel-
lan olika dokument. Under "Page” navigerar du fram och tillbaka i det 6ppna dokumentet.
Under ”Settings” kan du stélla in sidstorleken, alltsa hur manga textrader en sida innehaller.
Nir du 4r klar med ett dokument trycker du pa “Finish”. Pagaende annoteringsarbete sparas
automatiskt sa att du kan stidnga ett dokument och sedan 6ppna det igen for att fortsdtta med
annoteringen.

Texten i dokumentpanelen har rader som inleds med "#” och som fungerar som “platshallar-
rader” eller avskiljare, representanter for det textparti som borjar under dem, sa att du kan ldgga
till annoteringar for storre delar av ett dokument. Platshallarraderna har information om vilken typ
av textparti som foljer:

e "#D” for hela dokumentet

o “#T” for dokumentets titel, som kommer omedelbart nedanfor ”#T”°. Somliga dokument kan
sakna titel.

e "#P” for det stycke som foljer omedelbart nedanfor.

Varje platshallarrad avslutas med "IMM”, som ska anvéindas vid annoteringen av forfattarens
(eventuella) attityd till invandring, se avsnitt [4.2] nedan.

'Du kan #ven sjilv hantera ditt medlemskap i listan pd URL:en https://listserv.gu.se/sympa/arc/
absa—annotation, Om inget verkar fungera kan du ocksa skriva till lars.borin@svenska.gu.se. Ob-
servera att det du skriver till epostlistan skickas till alla listans medlemmar.
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4 Annotationer

Annotationerna som du ska ldgga till dokumenten 4r av tva slag, textannotationer och textparti-
annotationer.

4.1 Textannotationer

Textannotationer knyts som namnet antyder direkt till dokumentets text. Vid textannoteringen
spelar platshallarraderna (de rader som inleds med “#) ingen roll.
Det finns tva strukturella typer av annotationer:

° (Text)spanlﬂ spanner Over ett sammanhingande stycke text. Spann markeras pa det férvin-
tade sittet, genom att du klickar med musen och, muspekaren med knappen nedtryckt och
sldpper upp knappen nir det 6nskade spannet har markerats. Ett spann kan forses med vissa
sardrag/egenskaper, exakt vilka beror pa typen av spann.

¢ Relationer visualiseras som pilar mellan tva spann. De skapas genom att du klickar pa ut-
gangspunkten (ett spann), haller ner musknappen och drar pekaren till malet (ett annat spann)
och sldpper upp knappen.

Avsnitt 4. T.T|beskriver de olika typer av spann som ska annoteras. Avsnitt[4.1.2]beskriver rela-
tionerna. Avsnitt[4.1.3]behandlar ytterligare aspekter av annoteringen.

4.1.1 Textspann och spanntyper
For denna annoteringsuppgift har vi definierat tva typer av textspann (“Layer”): SENTIMENT EX-
PRESSION och SOMETHING.

SENTIMENT EXPRESSION Ett spann for ett eller flera ord som uttrycker (direkt eller indirekt) en
attityd. Denna typ kan tilldelas foljande egenskaper:

e sentiment: Ett siffervirde mellan 1 och 5, som anger hur positiv eller negativ den
uttryckta attityden dr. Denna annotation dr obligatorisk och maste fyllas i forst. Virdena

betyder:
1 : mycket negativ
2 :negativ
3 : neutral
4 : positiv

5 : mycket positiv
(Det neutrala virdet kommer i praktiken inte att anvidndas sa mycket, eftersom uppgiften
i huvudsak dr att annotera uttryck med positivt eller negativt attitydvirde.)

e source: Attitydens killa, den som har attityden, t.ex. Mdanga kommuner i exemplet i
figur |1} Denna kan anges forst efter det att ett attitydspann har definierats och dess
”sentiment”-virde har fyllts i. Da dyker en ruta som heter “arguments” upp automa-
tiskt, med ett filt for ”source” och ett for “target” (se nésta punkt). Klicka pa knappen
(Click to activate) och markera sen ett spann i texten, vilket automatiskt blir av typen
SOMETHING och kopplas till attityduttrycket som dess “’source”.

21 vart fall #r textspannen ytterligare begrinsade till att bara kunna omfatta hela textord (eller skiljetecken).



e target: Objektet/foremalet for attityden, t.ex. fyrkantiga regelverk och en statlig arbets-
marknadspolitik som forhindrar en individuell anpassning och lokala behov 1 figur [I]
Det definieras pa samma sitt som “’source”.

e ironi: Om du anser att attityduttrycket anvinds ironiskt, bocka da i rutan “’irony” (precis
ovanfor ”sentiment”’-menyn).

SOMETHING Denna typ av spann anvénds for att markera tre sorters sprakliga uttryck:

1: det aktuella attityduttryckets killa
2: det aktuella attityduttryckets objekt/foremal
3: ldnkar 1 koreferenskedjor

[{Something)| |
Manga kommuner rapporterar djup frustration over

[{Something)|
fyrkantiga regelverk och en statlig arbetsmarknadspolitik som farhindrar en individuell anpassning och lokala behov

Figur 1

Arbetsgangen vid annoteringen blir att du férst markerar ett SENTIMENT EXPRESSION-spann
och direfter dess killa och foremal. Observera att du forst kan behodva vilja spanntyp (“Layer”) i
menyn overst 1 hogerpanelen.

4.1.2 Relationer

Ibland &r det textspann som fungerar som direkt killa eller foremal for ett attityduttryck ett anaforiskt
(eller kataforiskt) uttryck, typiskt ett pronomen, men ibland édven t.ex. ett dverordnat begrepp. |
sana fall innehaller texten dven ett uttryck som syftar direkt pa referenten for killan eller foremalet.
Da behover du lidgga till en koreferensldnk — en pil med etiketten ”Refers to” — mellan det direkta
foremalet for attityden och dess antecedent. Detta gors pa foljande sitt:

e Annotera forst antecedenten (det som syftar direkt pa referenten) med ett spann av typen
SOMETHING.

e Klicka sedan pa pronomenspannet, hall nere musknappen, dra markoren till antecedentspan-
net och slapp musknappen. Nu ska en pil dyka upp med etiketten "Refers to” som gar mellan
de tva spannen.

e For att fortsitta attitydannoteringen, byt spanntyp i rullgardinsmenyn (”Layer”) hogst upp i
den hogra panelen.

Ett exempel finns i figur 2]

En annan typ av relation anvinds for att hantera diskontinuerliga attityduttryck. Ett exempel
syns i figur [3| didr attityduttrycket i mening 23 é&r leder till stora ... pdfrestningar, vars delar dr
forenade av en pil med etiketten “Part of”. Att skapa en san annotering dr enkelt: Du definierar
forst de tva (eller flera) spannen och klickar och drar sen en pil fran ett av dem till ett annat. Pilen
far automatiskt etiketten ”Part of”".



&) liSomething]| [C1]
Men pd en del platser dvervinner arbetsformedling, kommun, naringsliv och civilsamhaélle hindren och bygger

tilsammans upp ett flexibelt och ndra samarbete.

(Samething) ]
Det 4r dar det fungerar, nar alla berérda samarbetar ndra och prestigelést med sikte pd basta resultat,

Figur 2

4.1.3 Diverse

I'tilldgg till de enkla typerna av attitydannotering som beskrivs ovan, finns en rad mer komplicerade
fall samt information som &r nyttig att kinna till:

Om det &r klart att texten uttrycker ett foremal for en attityd, men det inte gar att klart ange
vilket uttrycket for sjélva attityden &r i texten, markera da skiljetecknet i slutet av den aktuella
meningen som ett spann av typen SENTIMENT EXPRESSION.

Nir attitydkillan dr textens forfattare, men detta inte dr explicit uttryckt i texten (med pro-
nomenet “jag” eller dylikt), sa ska filtet ”source” limnas tomt. Om killan ddremot dr nagon
annan #n artikelfofattaren, men den inte &r uttryckt, sa ska ’source”-spannet annoteras pa det
avslutande skiljetecknet i den aktuella meningen. Det dr viktigt att dessa tva typer av icke
uttryckt killa skiljs at konsekvent. Se figur [3| dar mening 23 har en icke-uttryckt killa som
inte dr artikelforfattaren, medan killan i mening 25 ar forfattaren.

[[Something)| 12 2 {Something)
Langa perioder av arbetsléshet leder till stora ekonomiska och personliga pafrestningar
#P IMM,

E3) [(Samething)|
Lyckligtvis finns det runt om i Sverige gott om beldgg for att en effektiv integration ar majlig.

Figur 3

Foremalet for attityden kan 1amnas ospecificerat ifall det inte uttrycks pa nagot sitt i men-
ingen.

Om killan eller foremalet bestar av flera icke-sammanhéngande delar, kan dessa ldggas till
med hjélp av menyn ”Add” i rollformuléret for SENTIMENT EXPRESSION.

Forsok att gora bade killor och foremal maximala, t.ex. hela nominalfraser (inklusive attribut
och relativsatser; se figur [Ijoch [2).

Om det inte kédnns onaturligt, forsok att inkludera satsens verb 1 attityduttrycket (flera exem-
pel i figurerna).

Pa grund av att vi behover annotera sa stor méngd texter samlas texterna in helt automatiskt,
utan manuellt efterarbete, och pa grund av uppgiftens natur himtas texterna fran killor dér
det #r sannolikt att vi kommer att finna attitydladdat sprak (inklusive asikter om invandring),
ndmligen debattartiklar och ledare i tidningar samt inldgg i online-diskussionsforum. Darfor
kan det hianda att enstaka texter kan innehalla asikter och/eller sprak som ir stétande. Det
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ar viktigt att de verktyg vi utarbetar klarar av att identifiera dven sadan text, och vi onskar
dérfor helst att du annoterar dven dessa fall. Om du inte skulle vilja det, accepterar vi givetvis
din 6nskan, men ber dig da att meddela detta till lars.borin@svenska.gu. se.

4.2 Textpartiannotationer

I tilldgg till textannotionerna som beskrevs ovan, vill vi dven att du 1 forekommande fall annoterar
hela textpartier med avseende pa forfattarens attityd till invandring. En delmingd av texterna har
sokts fram med hjélp av soktermer avsedda att hitta dokument pa temat immigration.

Denna annoteringsuppgift har tva aspekter:

1: Aven om en del av dokumenten uttryckligen har sokts fram si att de ska handla om invandring,
sa kan sokningen dnda ha gett ifran sig nagra dokument som inte har det temat. Omvint kan
det gbmma sig nagon text om invandring bland de dokument som i forsta hand har valts ut
for att representera andra teman. Darfor ska du i varje dokument som handlar om invandring —
och endast i dokument som handlar om invandring — annotera "IMM” pa forsta raden ("#D
IMM?”) som ett spann av typen SENTIMENT EXPRESSION och ange dess attitydvirde (inklusive
neutralt, om texten som helhet haller sig neutral till detta tema).

2: Oberoende av detta, ber vi dig pa samma sitt annotera varje "IMM?” dér det textparti som det in-
leder handlar om immigration. I princip kan ett sant textparti dyka upp dven i ett dokument som
inte (huvudsakligen) handlar om invandring och omvint kan en text om invandring innehalla
partier med nagot annat tema. Ater ska hela attitydskalan anvéndas, alltsa inklusive "neutral’.

I denna uppgift behdver du inte ange ’source” (som ju alltid dr forfattaren) och heller inte
target” (som ju per definiton maste vara invandring). Observera att en text kan innehalla partier
som beskriver en negativ attityd till nagot fast forfattaren uppenbarligen inte delar den attityden.
Textpartiuppmirkningen ska alltid ange forfattarens attityd.
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